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ގޮތެއްގައި ދެމެހެއްޓެނިވި  މުއްސަނދިކަން  އެހެނިހެން  ކަނޑުގެ  މަސްވެރިކަމާއި،   ދިވެހިރާއްޖޭގެ 
ތަރައްޤީކޮށް ކުރިއެރުވުން

 މ�ސ�ވ�ރ�ކ�މ�އ� ކ�ނޑ�ގ� ވ�ޞ
ލ�ތ�ތ�ކ� ބ�ހ� ވ�ޒ�ރ�ގ� ސ�ރވ�ސ� ޗ�ޓ�ރ

ް ތޢަާރަފ

1

ފަރާތްތަކަށް، ލިބިގަންނަ  ޚިދުމަތްތައް  ފޯރުކޮށްދެވޭ  މިނިސްޓްރީން  މި  އަކީ  ޗާޓަރ  ސަރވިސް   މި 
ކަނޑައެޅިފައިވާ ގޮތްތަކާއި  ޢަމަލުކުރާނޭ  ދިނުމުގައި  ފޯރުކޮށް  ޚިދުމަތްތައް  ޔަޤީންކަމާއެކު   އިތުބާރާއި 
 އުޞޫލުތަކާ އެއްގޮތަށް ރަނގަޅު ފެންވަރެއްގައި، އެކަށީގެންވާ އަވަސް މުއްދަތެއްގައި ޚިދުމަތް ދިނުމަށް

.އެކުލަވާލެވިފައިވާ ސާރޗިސް ޗާޓަރެކެވެ

.

ތޞަައވްުރު
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މޝިަން

އމަާޒު

2

 ދައުލަތުގެ ޤާނޫނުތަކާއި ޤަވާއިދުތަކާއި އަދި ހެދިފައިވާ އުޞޫލުތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމަތިން ފެންވަރު
 ރަނގަޅު އަވަސް ޚިދުމަތްތަކެއް ފޯރުކޮށްދިނުން

 މަސްވެރިކަމާއި ކަނޑުގެ އެހެނިހެން މުއްސަނދިކަމާއި، ދެމެހެއްޓެނިވި ގޮތެއްގައި ތަރައްޤީކޮށް، އަންނަން
ގޮތުން އިޤްތިޞާދީ  ދާއިރާއިން  މަސްވެރިކަމުގެ  ފޯރުކޮށްދިނުމާއި،  ރައްކާތެރިކަމާއެކު  ޖީލުތަކަށް   އޮތް 

.ފުއްދުންތެރި މުޖުތަމަޢަކަށް ވާޞިލް ކުރުމަށް މަގުފަހި ކޮށްދިނުން

.
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ޤބަޫލުކުރާ ހމަތައަް

އޖިާދީއޚިތްރިާމްޒނިްމާދާރުނަޒާހތަތްރެކިނަް

2

 މިނިސްޓްރީން ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި

 ހަމަހަމަ ކަމާއި ތެދުވެރިކަމާއެކު

 ޤަބޫލުކުރެވޭ ހަމަތަކެއްގެ މަތިން،

 ހާމަކަން ބޮޑު ގޮތެއްގައި އެންމެހައި

ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދިނުން

 މިނިސްޓްރީއާއި މިނިސްޓްރީގެ ދަށުން

 ހިންގަމުންދާ އެންމެހައި ތަންތަނުގެ

 މުވައްޒަފުންނަކީ އާންމުންނަށް

 ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި ކަމަށް ކަމޭހިތައި

 އެމުވައްޒަފެއްގެ ޤާބިލިއްޔަތު ތަންދޭ

 މިންވަރަކުން ޒިންމާދާރު ކަމާއެކު

 މަސައްކަތްކުރާ ޖަވާބުދާރީ ވަނިވި

މުވައްޒަފުންތަކެކެވެ

 އެކުގައި މަސައްކަތް ކުރާ

 މުވައްޒަފުންނަށާއި ޚިދުމަތް ލިބިދެވޭ

 ފަރާތްތަކަށް އިޚްތިރާމްކުރާ ޢަދަބުވެރި

 ކަމާ އޯގާތެރިކަމާއެކު މުޢާމަލާތު ކުރާ

މުވައްޒަފުންތަކެކެވެ

 މި މިނިސްޓްރީ އަކީ އަބަދުވެސް

 އިޖާދީގޮތްތައް ބޭނުން ކޮށްގެން

 ފޯރުކޮށްދޭ ޚިދުމަތުގެ ފެންވަރު

 ރަނގަޅުކުރަން އަބަދުވެސް މަސައްކަތް

.ކުރާ ބަޔަކީމެވެ .

.

.
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 ޚިދުމަތް ހޯއްދެވުމަށް ވަޑައިގަންނަވާ ބޭފުޅުންނަށް ހިނިތުންވުމާއެކު މަރުޙަބާ ކިޔާނަމެވެ
 ރަސްމީ ގަޑީގައި އިދާރާއަށް އަންނަ ފޯނުކޯލުތަކަށް 3 ރިންގުން ޖަވާބުދާރީ ވެވޭތޯ ބެލެއެވެ

 ފޯނަށް ޖަވާބުދާރީވާ މުވައްޒަފުންގެ މަޢުލޫމާތު ފޯނުކުރާ ފަރާތުން ބޭނުންވެއްޖެނަމަ އެފަރާތަކަށް އެރުވޭނެއެވެ
ބޭނުންވާ މަޢުލޫމާތު ސާފުކޮށްދީ އިތުރަށް ކުރިއަށްދާންވީ ގޮތް އޮޅުންފިލުވައި ދެވޭނެއެވެ

 މިނިސްޓްރީއާއި މިނިސްޓްރީގެ ދަށުން ހިނގަމުންދާ ތަންތަނަށް ހުށައެޅޭ މައްސަލަތަކަށް ރަސްމީ 3 ދުވަސް ތެރޭ ޖަވާބު ދިނުމަށް
 މަސައްކަތްކޮށް ބާރުއެޅެއެވެ

  އެދޭ ޚިދުމަތަކަށް ޖަވާބު ދިނުން ލަސްވެއްޖެނަމަ ދިމާވި މައްސަލަ ދެނެގަނެ އެފަރާތަކަށް ސަބަބު އޮޅުން ފިލުވައި ދެވޭނެއެވެ
 ޚިދުމަތް ލިބިގަތުމަށް ވަޑައިގަންނަވާ ފަރާތްތަކުގެ ވާހަކަތަކާއި ޝަކުވާތަށް ކަނުލައި އަޑުއަހައި ހައްލު ހޯދުމަށް މަސައްކަތް ކުރަމެވެ

 ޚިދުމަތް ހޯދާ ފަރާތްތަކަށް އެހީތެރިވެދީ، އިޙްތިރާމާއެކު، ރިވެތިގޮތުގައި މުޢާމަލާތު ކުރާނަމެވެ
 ފޯރުކޮށްދެވޭ ޚިދުމަތެއް ނިމެންދެން އެހީތެރިވެ މަގުދައްކައިދޭނަމެވެ

 ޚިދުމަތް ހޯދާ ފަރާތްތަކުގެ ބިނާކުރަނިވި ފާޑިކިޔުންތަކަށް މަރުޙަބާ ކިޔާނަމެވެ
ޚިދުމަތް ހޯދާ ފަރާތްތަކުން ފޯރުކޮށްދޭ މަޢުލޫމާތު ރައްކާތެރިކޮށް ބަލަހައްޓައި ސިއްރު ހިފަހައްޓާނަމެވެ
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...ތޔިަ ބޭފޅުނުް

......ޖމެސްް" މދެުވރެކިޮށް ފނޮުވާ ސިޓީ، މސެެޖު ތކަށަް އދަި ލބިޭ އމީއެލިތްކަށަް އޅަގުނަޑމުނެް
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މުވައްޒަފުންނަށް އިޙްތިރާމް ކުރުމާއެކު، ރިވެތި ގޮތުގައި މުޢާމަލާތުކޮށް ދެއްވާށެވެ
ދެއްވާ މަޢުލޫމާތަކީ ޞައްޙަ އަދި ފުރިހަމަ މަޢުލޫމާތު ކަމުގައި ހައްދަވާށެވެ

 އެދިވަޑައިގަންނަވާ ކޮންމެ ޚިދުމަތަކީ ވަގުތުން ވަގުތަށް ފޯރުކޮށް ނުދެވިދާނެ ޚިދުމަތަކަށް ވެދާނެކަން ޤަބޫލު ކުރައްވާށެވެ
 ބޮޑެތި ކަންކަމުގައި ދުރާލާ އެކަމެއް ކުރެއްވުމަށް ނުވަތަ ވަގުތު އޮށްވައި އެ ޚިދުމަތެއް ހޯއްދެވުމަށް އެދިވަޑައިގަންނަވާށެވެ

ސީރިއަސް ޝަކުވާތައް ރަނގަޅަށް މަޢުލޫމާތު އޮޅުން ފިލުއްވެވުމަށްފަހު ކަމާގުޅުންހުރި ސެކްޝަނެއްގެ އިސް ފަރާތަކަށް ހުށަހަޅުއްވާށެވެ

 މިނިސްޓްރީއަށް ލިބޭ ސިޓީތަކަށާއި އެހެނިހެން ލިޔެކިޔުންތަކަށް ގިނަވެގެން ރަސްމީ މަސައްކަތު 3-7 ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ޖަވާބު
ދެވޭނެއެވެ

 ބުނެވިދިޔަ މުއްދަތުގައި ޖަވާބު ނުދެވޭނެ ހާލަތެއް މެދުވެރިވެއްޖެ ނަމަ ޖަވާބު ދިނުން ލަސްވާ ސަބަބު އޮޅުން ފިލުވައިދީ ވީ އެންމެ
  އަވަހަކަށް ޖަވާބު ދިނުމަށް މަސައްކަތް ކުރެވެއެވެ

.

.

.

.

.

.

.

"



 މ�ސ�ވ�ރ�ކ�މ�އ� ކ�ނޑ�ގ� ވ�ޞ
ލ�ތ�ތ�ކ� ބ�ހ� ވ�ޒ�ރ�ގ� ސ�ރވ�ސ� ޗ�ޓ�ރ

އކެުއރަކލަޗްރަ ލއަސިަންސް .1
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